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OBJECTIVOS

0 Enumerar as fases do processo de Coaching
@ Identificar comportamentos caracteristicos do grupo

@ Ser capaz de acionar mecanismos na resolugdio de disfungdes grupais




REFLEXAO SOBRE AS FASES

DO GRUPO EM COACHING




A funcado do coach nao é fazer o trabalho dos membros
do grupo.

O coach deve assegurar ao grupo as condicoes, 0 mais
favoraveis possivel, para que o trabalho seja executado.

Esta gestao do ambiente de grupo, inclui preocupacoes
com:

IMPACTO DO TEMPO

COESAO DE EQUIPA )b > >Em
-4' >

RELACAO COM A ORGANIZACAO



T ~ AMBIENTE FiSICO




Inicio Desenvolvimento Final

Sintetizar
Comegar a trabalhar;

Chegada; , L decisdes e definir
Taref ser bem recebido; partilha de ideias; a proxima etapa;
r b) ~ . b
areta questdes, diferentes .
sentarem-se; avaliacéo e
: - abordagens e -
receber informacdes . comemoracao da
, solucdes; algumas .
gerais . finalizacao e
tomadas de decisao :
despedida.
Problemas se for .
Tempo perdido;
muito longo Mais acolhedor; Sentir-se aborrecido;  sentimento de
frustrante; sentir que frustrado; gue nunca mais
a discussao é irreal  subvalorizado; termina;
aborrecido
Problemas se for
Resultados pouco
muito curto Ansioso, ndo Frustrado; ndo definidos; solucéo
envolvido na envolvido; incapaz de = apresentada nao
dinamica participar responde ao

problema.




Boas vindas

Perguntar e/ou dar informacoes
Ouvir atentamente

Incentivar a que todos participem

Transmitir ideias e opinioes
Confrontar diferencas
Alcancar consensos

Avaliar ideias

Sintetizar factos e argumentos
Formalizar propostas
Identificar o que foi realizado
e o que faltou realizar






grupo.

L J Dimensao psicolégica no momento final
Que consequéncias teve o trabalho para cada um e

TR _ .
2 Sentimentos latentes sobre o final

?MZAJ AE’ "" Os sentimentos relacionados com o final podem ser

dx A
Zj @ inconscientes, irracionais e indesejados.

| Lidar com saidas precoces

O objetivo da sessao final é perceber aquilo que cada

um aprendeu, o que ganhou; aquilo que ainda precisa

adquirir; fazer o corte.




N A PRATICA...




Orientacoes
para a Dinamica de Grupo

* A solucao tem de ser tomada em grupo;
* O grupo tera o apoio do coach;
* 5 elementos, irao receber instrucoes que nao

poderao ser reveladas ao grupo;

* Tempo maximo de 15 minutos.







Imagine que trabalha
hum armazéem de bricolage...

A contencao de custos, no atual planeamento
estratégico da sua empresa, implica eficacia e
rapidez no atendimento ao cliente e a adogao
de uma abordagem de “faca vocé mesmo”.

Encontra-se a trabalhar. O seu préoximo
cliente € uma senhora de meia-idade, que fica
escandalizada quando toma conhecimento do
facto de ter de ser ela a fazer o corte da
tabua, depois de ter esperado 20 minutos na
fila.



Existem mais 2 pessoas atras da cliente
Insatisfeita e faltam apenas 15 minutos para a
sua hora de almoco. Sabe que existem regras
rigorosas e inflexiveis e que o seu chefe é um
‘tubarao’ autoritario e antipatico, mas a cliente
mostra-se furiosa e pouco disposta a
abandonar uma discussao agressiva consigo.

Como se resolve a situacao?







§ No grupo... Sou um facilitador da aprendizagem! 5
5C 0]

EU SOU .... A COACH!

Estou atenta a linguagem ndo verbal.
Faco a gestdo de intervengdes disfuncionais
Regulo conflitos e momentos de reflexdo

Coloco questdes e exploro oportunidades de melhoria
Perceciono caracteristicas individuais e a maturidade
do grupo. \




E SOU ... O FALADOR!

Falo muito e a propésito de tudo!

Gosto de me ouvir a divagar indefinidomente.
Relato experiéncias pessoais : “numa ocasido...
Ndo dou tempo aos outros participantes para
pensarem e intervirem.

Gosto de dominar a discussdo.

”

Falo muito... mas pouco acerto!
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EU SOU... O MANHOSO!
g
( Tenho muitas e variadas estratégias.

Fico para o fim e aproveito as ideias dos outros
Estou com todos e ndio estou com nenhum

Uso artimanhas e contradicdes: “pode ser
também pode ser assado...”
Quero a minha satisfagdo pessoal, a qual

Q
Em suma... eu nunca me comprometo!
>
oC

\A\/

assim, mas
quer custo. )
g
D4
-




25
EU SOU... POLITICAMENTE CORRETO!
N
Sou inécuo e digo o 6bvio. )
Na&o sou espontdneo, inibo os meus instintos
Nunca entro em conflito, nem ofendo ninguém.
Sou adverso ao risco: ” ndo deviamos arriscar, assim
é mais seguro...
Verdadeiramente... sou aborrecido! )
g
Da
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28
EU SOU... AUTO CENTRADO!
N
A conversa é sempre sobre mim: “se fosse eu fazia
assim..”/ J& tive uma situacdo...” )

Ndo reconheco as necessidades dos outros.
Nao suporto criticas porque nunca me engano.
Ndo coopero na tarefa e até critico.

Gosto de monopolizar a conversa.

)
Eu vejo-me ... como um “fora de série”! g
Dd
AN p

—




28
EU SOU... O SILENCIOSO!
g N
( Estou atento ao que se passa. )
Expresso-me por linguagem ndo verbal: baixo os

olhos, evito chamar a aten¢do, reservo-me...
Tenho dificuldade em me afirmar perante o grupo
Nd&o me quero expor ou expressar emogoes.

Tenho medo da critica e do conflito

Por isso fico... Calado!







ESTRATEGIAS PARA SUPERAR
PROBLEMAS DE COMPORTAMENTO




SIM, MAS...

ABORRECIDO

/ AUTO

@)  CENTRADO
-

Q

@ SILENCIOSO

DOMINADOR
ANGUSTIADO



Mesa
redonda

Contato
visual

Quando

ha alguém
em siléencio

Linguagem
gestual

Convite
a comentar



Interromper, envolver os outros, rever o essencial, marcar o
ritmo, usar o humor,...

O problema deve ser resolvido no grupo mas alguns
dominadores podem beneficiar de um feedback individual e

o efeito do coach individual ser maior que o do grupo.

Incentivar o grupo a aprender — € uma oportunidade de
aprendizagem para todos.

Incentivar cada um a refletir sobre 0 seu comportamento e
reacoes: 0 que sentiram e se foram uma boa ajuda...



O “légico” nunca exterioriza grandes emocgaoes.

Observe as expressdes nao-verbais e questione-o sobre
elas. Ajude-o a observar e comentar a reacao no seu
préprio corpo, das “borboletas na barriga”.

Tal caracter ndo necessita de grande descricdo, a conversa
€ sempre sobre o proprio, No grupo Nnao cooperam
realmente nem reconhecem as necessidades dos outros.

E preciso trazé-lo para o grupo.



Este comportamento continuado mina a eficacia e coesao
do grupo.

E preciso identificar o padrdo, regula-lo e dar feedback a
todos os membros do grupo sobre o impacto.

Dizem aquilo que € seguro e que nao ofende ninguém, pois
tém uma aversao extrema aos conflitos.

Em geral, questionar e encorajar a dizer o que sente e
reforcando, é o caminho.



Equipas resistentes a colaboracao

Problemas de omportamento
proporcionam oportunidades as equipas
que trabalham ao

VivO e a cores




TRABALHAR EM CONJUNTO
DE FORMA EFICAZ

definir o assunto e sumaria-lo
questionar e clarificar
pedir ou facultar informagdo

B o testar consensos
fazer sugestoes

o O O O O

) O encorajar a participagdo
discutir prés e contra das
3 o reconhecer as contribuigoes
sugestoes
A dos outros
o testar a relevéncia
o libertar tensoes, expressar

emocoes
Atividades 9
que impulsionam a o mediar
tarefa diretamente
Atividades

que impulsionam
a tarefa sustentando o grupo



Desenvolver uma discussao “habil”

Utiliza-se com grupos muito assertivos e competitivos.

Dialogo exploratério que permite enfatizar qualidades
Nnos processos de decisao-realizacao:

Tempo suficiente;
Perspectivas unitarias;
Qualidade na intenc&o, mais do que rapidez na deciséo.

Manter o grupo através do conflito

“forming, storming, norming and performing”




Lidar com agressividade explicita

Ha 2 estadios para lidar com a agressividade:

1. Comprometimento construtivo - Permitir a pessoa
agressiva acalmar-se e depois retomar

2. Ajudar o grupo a aprender com a experiéncia:

Resolver no imediato

+

Permitir a curiosidade “rédea solta”

+

Permitir o conflito de equipa



Acr

SOBRE GRUPOS DISFUNCIONAIS




IMPACTO DA ANSIEDADE

Atraso ou adiantamento?
Fala de mais?

Fraca atencao?
Inapropriada contribuicao?
Humor inadequado?
Constante desculpabilizacao?
Colocar defeito em tudo?
Atrasos ou absentismo?
Tédio, inquietacao,...?

o Dimensao
o Conhecimento
o Reuniao

o Objetivos

o Pressao




AS 3 SUPOSICOES DE W. BION

Preservar o grupo
a custa do bem-estar individual...

Lutar/voar Dependéncia Emparelhamento

As suposicoes basicas sdo inconscientes, os membros do
grupo nao as controlam, nem as articulam, mas agem segundo
a corrente dominante da suposicao

N _
—

COACHING




CONFLITOS INCONSCIENTES
E NAO REVELADOS

Os grupos tendem a ficar
presos em posicoes letargicas
porque nao tém consciéncia
do conflito que sobre eles
impende.

O conflito de um grupo autoanuncia-se ao coach e
normalmente através de convites para que este desempenhe
um papel contrario ao que Ihe estava destinado,
nomeadamente:

Apoiante apatico;
Inimigo;

Educadamente ignorado;
O salvador da patria;

A vitima...



O DRAMA TRIANGULAR

Salva quando realmente ndo quer
Sente-se culpado se nao s
Espera falhar e permite a

itima falhar

Estabelece limites rigorosos
Culpa e Critica
E intimidante

Sente-se desesperada, sem esperanca e impotente
Nega responsabilidades e queixa-se de tudo
Depende inteiramente do salvador




“TRAZER AO DE CIMA OS INDISCUTIVEIS”

Encorajar a equipa a examinar
inconsisténcias e falhas

Criar oportunidades para o grupo reduzir
“manobras” defensivas.




Se é um coach e esta perante
uma equipa dificil...

0 Comece por trabalhar objetivos especificos
@ Use desafios para ultrapassar os dilemas do grupo
@ Prepare-se para tolerar desconforto

@ Seja rigoroso e ndo ignore as incongruéncias e falhas da equipa




RESULTADOS

0 Fases do processo de Coaching
@ Comportamentos caracteristicos do grupo

@ Estratégias para a resolucdo de disfungdes grupais




Carlos Trindade
Deolinda Costa
Liliana Oliveira
Lurdes Alves
Monica Angelino




